
24. Mai 2012 
 
Todesfall an der Schule – Lernen aus 
Erfahrungen  



Ein Telefonat morgens um 

07:30 Uhr -  

und alle Tagespläne sind dahin. 

(. . .)  
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Das Wesen einer Krise 

 

• Es passiert unerwartet – unvermittelt 

• tragisch – schlimm – emotional 

• Plötzlicher Handlungsbedarf im inneren 
der Organisation 

• Immenser Kommunikationsbedarf gegen 
innen und aussen 



 Zu bewältigen innert 

Stunden – besser 
Minuten . . . 



Zwei Gelingensbedingungen für die 
erfolgreichen Bewältigung einer Krise: 

 

• Vorbereitet sein 

• Arbeitsteilung  
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Bewältigung im innern der Organisation 
durch 

• Schulleiter, Lehrpersonen und Schul-
sozialarbeitende 

• Notfallpsychologe 
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. . . und nur der Chef! 
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 Schaden begrenzen 

 Öffentlichkeit als Chance 

 

 

 



 



 

 



 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

Herzlichen Dank für ihr Ohr. 


